附件
设备整体维保托管运营相关问题
[bookmark: _GoBack]1.人员配置与资质要求：请明确为履行本合同拟派驻现场的专职维保团队人员总数、组织架构及具体岗位（如项目经理、临床工程师、技师、巡检员等）设置请详细列出各岗位人员的资质要求，包括但不限于：学历背景、专业技术资格证书（如医疗器械工程师、电工证等）、相关品牌设备厂家培训认证、同类型医院设备维保工作经验年限、以及应对突发故障的应急处理能力证明。                                    2.备用机/替代设备支持方案：请详细说明针对关键科室或生命支持类设备，贵方提供的备用机/替代设备方案。内容包括：备用设备清单、响应提供时限、使用费用、运输调配方式及权责划分。                                       3. 系统对接接口费用责任：若维保服务需要与医院现有的医院信息系统（HIS）、实验室信息系统（LIS）、影像归档和通信系统（PACS）或医疗设备管理系统等进行数据对接，请明确相关接口开发、调试及后期维护所产生的费用由哪一方承担。                                                                    4. 服务质量考核标准与机制建议：请提供针对本托管运营服务的具体、可量化的关键绩效指标建议及考核办法。例如：设备完好率、巡检计划完成率、预防性维护完成率及合格率、故障响应时间、故障修复时间、临床满意度调查方案等，并说明相应的奖惩机制。                                                    5. 管理软件资质与所有权：请明确贵方拟用于本项目管理与服务的软件是否已取得合法的《软件著作权证书》？该软件是否为拟投标公司自主开发的专有产品？如是第三方产品，请说明合作模式及授权情况，并确保其使用不会引发知识产权纠纷。                                                                 6. 低值设备（如千元以下）维保策略：针对单价较低（如千元以下）的医疗设备，请阐述具体的维保管理方案。是采取“以换代修”模式，还是提供定期批量检测服务？请说明费用计算方式、更换标准及流程。                                        7. 设备使用监测与智能预警能力：请详细说明通过何种技术手段（如物联网传感器、软件系统对接、人工填报分析等）对托管设备的运行状态、使用频率、开机时长等进行监测。系统是否具备自动预警提示功能？请举例说明预警类型，例如：设备超负荷使用、定期保养到期、操作流程不规范（如疑似违规操作记录）、关键参数异常等，并描述预警通知的发送方式和接收人员。                              8. 软件部署与服务器配置：贵方提供的管理软件是采用本地化部署（需医院提供服务器），还是基于云服务？如为本地部署，请列出对服务器硬件、网络及安全环境的基本要求；如为云服务，请说明数据存储的地理位置、数据安全及隐私保护措施。                                                                   9. 临床工程师与医护人员培训计划：请提供针对本院医工人员（临床工程师）的定制化培训计划，旨在提升其协同管理及初级故障处理能力。同时，请提供针对医护人员的设备操作规范与日常保养培训方案。包括培训内容、频率、方式（线上/线下）、考核及效果评估方法。                                         10. 生命支持类与高风险设备专项管理方案：请制定针对生命支持类（如呼吸机、麻醉机、除颤仪等）及其他高风险设备的专项维保管理计划。需特别强调：预防性维护的强化周期与内容、备用机的优先保障策略、紧急故障的极速响应机制（如7x24小时驻场或极速到达）、以及此类设备的性能检测与质量控制（QC）方案。11. 软件对设备全生命周期管理的支持：请详细阐述贵方管理软件如何满足医疗设备从“出生”到“退役”的全生命周期管理需求。请逐项说明软件是否支持并如何实现以下流程的信息化、闭环管理：                                   前期管理：设备采购申请、论证、招标、采购合同归档。                        中期管理：设备档案建立（包含证件管理）、验收、安装、启用、定期检测、计量管理、维修保养、调配转移、效益分析。                                  后期管理：报废技术评估、报废申请、审批流程、资产销账处置。                12.调度中心搭建:详细描述调度中心建设方案。
